Vazeni partnefi,

srdec¢né Vas zdravime z Lazni Luhacovic, a.s.

Vzhledem k vyvoji situace v souvislosti s vyskytem Sifeni koronaviru a s vyhlasenim nouzového stavu
(aktudlné 12.3. — 30.4.2020) se nase spolecnost Lazné Luhacovice,a.s. rozhodla prodlouZit uzavirku svych
ubytovacich kapacit do 31.5.2020 véetné pro tuzemské klienty, do 30.6.2020 vcetné pro klienty ze Slovenské
republiky a do 30.7.2020 vcetné pro ostatni zahrani¢ni klienty. Vzhledem k tomu, Ze zatim neni presné
stanoven datum otevreni hranic, mize se termin pobytl pro klienty ze Slovenské republiky a ostatni
zahranicni klienty zménit.

Poprosim Vas o kontaktovani svych klientd, ktefi maji planovany pobyt v téchto ubytovacich kapacitach:
Alexandria**** Spa & Wellness hotel, hotel Palace****, hotel Morava****Superior a jeho depandance
(penzion Forst a Plzeni), hotel Jurkovic¢lv ddm**** 'hotel DOm B. Smetany****, hotel Riviera***, hotel
Jestrabi***, vily Chaloupka****, Alpska rGze**** a Pod lipami****, Spolecensky diim, penziony Myslivna,
Veprek a Pdla, abyste je o této skutecnosti informovali.

Klientdm, ktefi maji pobyt ve vyse uvedenych terminech, nabidnéte prosim nahradni termin pobytu pro rok
2020 za téchto podminek:

*klient mlzZe zménit termin svého pobytu za stejnych cenovych podminek s vyjimkou pobytu

v obdobi 27.12.2020 — 2.1.2021 bez poplatku za zménu jiZ potvrzené objedndvky
(Pokud si klient vybere pobyt v drazsi sezéné, nebude pobyt doplacet. Pokud si klient vybere pobyt
v levnéjsi sezdné, bude tento pobyt realizovan za plvodné zaplacenou cenu.)

*pokud v krajnim pfipadé bude chtit klient pobyt zrusit, bude toto zruseni bez stornopoplatkd.
Klienti, ktefi nemaji objednany pobyt ve vyse uvedenych terminech a budou chtit sv(ij pobyt zrusit z dlivodu
obavy nemaoci, musi hradit stornopoplatky.
Zadost o nahradni termin a zru$eni pobytu musi byt poddna pisemné, tj. emailem nebo postou.

Pozadam Vas o trpélivost s vyfizenim Zadosti z dlivodu aktuadlni situace. Jednotlivé pripady vyfizuje oddéleni
prodeje postupné. Financni ¢astky vracime dle platebni moZnosti spole¢nosti.

Vazime si Vasi spoluprace a dékujeme za pochopeni v této tézké dobé.
Pfejeme Vam pevné zdravi.
S pozdravem

Bc. Magdaléna LuksSikova
Oddéleni marketingu
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